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Voorwoord

Grote delen van Noord-, Oost- en Zuid-
Nederland zijn ingrijpend aan het ver-
anderen. Als gevolg van vergrijzing,
ontgroening en een afnemend aantal
inwoners, ontstaat een nieuwe dyna-
miek in de samenleving. Dit werpt vra-
gen op voor de bouwers en huisvesters.

Vergrijzing en bevolkingskrimp staan
vaak synoniem voor zorgen: zorgen
over leegstand, over betaalbaarheid
van voorzieningen, zorgen over zorg.
Dit zegt misschien meer over onszelf
dan over de feitelijke situatie. We zijn
nu eenmaal gewend geraakt om te ont-
wikkelen en (nieuw) te bouwen voor
een groeiende bevolking en jonge ge-
zinnen en we zullen moeten leren om-
gaan met een nieuwe marktvraag.

Anderzijds, om de ‘demografische Wan-
del’ blijmoedig af te doen als enkel
kansrijk, gaat te kort door de bocht. De
nieuwe toekomst vraagt om passende

strategieén en er zijn nog geen kant-
en-klare recepten voor succes. De tijd
vraagt om vernieuwende ondernemers
in de bouw.

WélI zijn er gelukkig aansprekende voor-
beelden. Door letterlijk over grenzen te
kijken worden die zichtbaar. In het Eu-
regionale project 'Wonen in Beweging’ /
‘Wohnen im Wandel’ hebben bedrijven,
huisvesters, overheden en kennisinstel-
lingen de afgelopen drie jaar bij elkaar
in de keuken kunnen kijken. Deze zoek-
tocht heeft een schat aan praktische
handreikingen en inzichten opgeleverd.

Het gaat daarbij over veel méér dan
alleen bouwen. Vaak volstaan eenvou-
dige aanpassingen aan de bestaande
woning. Soms werkt een gebiedsge-
richte aanpak, in samenhang met de
openbare ruimte en zorgdiensten.
Centraal staat de bewoner en diens
behoefte om in een vertrouwde omge-
ving gezond oud te worden.

We staan voor een mooie en nobele
opgave!

ir. Bas van der Veen
Lector

Vernieuwend Ondernemen in de Bouw
Saxion Kenniscentrum Leefomgeving




Kooperation zwischen den
Partnern aus Deutschland und
den Niederlanden

Strukturverbessernde MaBnahmen nach
dem INTERREG-Programm erfordern die
Kooperation deutscher und niederlandi-
scher Partner. Meine Erfahrung ist, dass
die Kooperation von elf deutsch-nieder-
landischen Projektpartnern zunachst
einige Zeit braucht. Nach dieser An-
laufzeit war jedoch die Kooperation des
Projektes Wohnen im Wandel ausge-
sprochen gut.

Fir uns waren die unterschiedlichen
Vorgehensweisen in den benachbarten
Niederlanden aber auch in Niedersach-
sen sehr interessant. Wir haben dabei
viel voneinander lernen kénnen. Die
Projektpartner haben davon stark pro-

fitiert, so dass sie nun ihre Angebote
und Dienstleistungen fir ihre Kunden
verbessern konnen. Auf Grund der un-
terschiedlichen fachlichen, institutio-
nellen sowie regionalen Stdrken ist ein
Kompetenznetzwerk entstanden.

Als Vertreter der Handwerkskammer
erwarte ich, dass die Projektpartner
nicht nur beim Thema ,Barrierefrei-
heit“ und ,Demographischer Wandel*
sondern auch in vergleichbaren ande-
ren Themenfeldern langfristig zusam-
men arbeiten werden. Die ersten nach-
haltigen Initiativen sind schon da.

Thomas Harten
Geschdiftsfiihrer, Wirtschafsforderung
Handwerkskammer Miinster
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Over het project Wonen in
Beweging / Wohnen im Wandel

Visie, ontwikkelingen en kansen

De samenstelling van de bevolking
verandert de komende decennia sterk:
Nederland en Europa vergrijzen. Veer-
tig jaar geleden gingen mensen op hun
65¢€ vrij gemakkelijk naar een bejaar-
dentehuis. Nu rijdt een 65-jarige bij
goede gezondheid nog op de motor.
Ouderen willen het liefst zo lang mo-
gelijk zelfstandig en comfortabel blij-
ven wonen. Niet alleen ouderen zelf
willen dit. Ook het overheidsbeleid is
gericht op het scheiden van wonen en
zorg en het nemen van meer eigen ver-
antwoordelijkheid door de burger. Dit
betekent dat ouderen ook steeds lan-
ger zelfstandig moeten blijven wonen
en niet meer naar een verzorgingshuis
zullen gaan. Om dit mogelijk te ma-
ken moeten woningen dus waar nodig
geschikt gemaakt worden. Het punt is
echter dat mensen pas nadenken over
woningaanpassingen en bijbehorende
diensten wanneer ze niet meer zon-
der kunnen. Terwijl het vaak gaat over
maatregelen die voor alle leeftijdsgroe-
pen meer comfort opleveren. Probeer
maar eens met een kinderwagen een
woning in te gaan.

Naast vergrijzing hebben veel regio’s
ook te maken met krimp van de be-
volking. Dit heeft gevolgen voor het
aantal nieuw te bouwen woningen.

Daarnaast wordt het verkopen van wo-
ningen in de huidige markt alleen maar
moeilijker door de afnemende vraag.

Start Euregionaal project

Deze ontwikkelingen hebben er toe ge-
leid dat het Duits-Nederlandse project
Wohnen im Wandel / Wonen in Bewe-
ging is opgezet. Binnen dit Euregiona-
le project is gekeken naar de gevolgen
van de demografische ontwikkelingen
voor het wonen en hoe ouderen in de
Euregio in staat gesteld kunnen wor-
den om zo lang mogelijk zelfstandig
te blijven wonen. Bij aanvang van het
project in 2009 leken partijen aan de
andere kant van de grens meer in te
spelen op de demografische ontwikke-
lingen dan aan de Nederlandse kant.
Met hun aanbod van diensten en pro-
ducten waren zij een stuk verder dan
in Nederland. Waarschijnlijk mede ver-
oorzaakt door de eerdere inzet van de
vergrijzing in Duitsland. In de afgelo-
pen paar jaar is echter gebleken dat



Nederlandse overheden en marktpar-
tijen bezig zijn met een inhaalslag. Zij
worden zich steeds meer bewust van
de kansen die er liggen.

Doel

Doel van het project is enerzijds
om het MKB te stimuleren om op de
ontwikkelingen in te spelen. Er lig-
gen volop kansen op het gebied van
woningaanpassingen en levensloop-
bestendig en barriérevrij bouwen en
wonen. Anderzijds wil het project ook
de consumenten meer bewust maken
van de mogelijkheden die marktpar-
tijen bieden en de verantwoordelijkhe-
den die ze zelf hebben. Het project wil
de dialoog tussen de consumenten en
ondernemers actief stimuleren, zodat
er meer levensloopbestendige produc-
ten, gebouwen en dienstverlening in
steden, dorpen en buurten ontstaan.

“Actief stimuleren van de dia-
loog tussen consumenten en
ondernemers.”

In het project doen zeven Duitse en
vier Nederlandse partners mee. Bin-

nen het project richt Saxion zich voor-

namelijk op onderstaande aspecten:

- toegankelijkheid bestaande bouw;
levensloopbestendig/toegankelijk
bouwen;
bewust maken/activeren marktpar-
tijen;
samenwerking partijen (bedrijven,
gemeenten, corporaties, zorg, ken-
nisinstellingen);
opzetten scholingsaanbod (regulier
onderwijs en bij- en nascholing);
technologie- en kennisoverdracht.

“Nieuwbouw lost de problemen
niet op.”

Nieuwbouw lost de problemen niet op.
In dit stadium moeten we dit beeld echt
loslaten. Ondanks dat de nieuwbouw-
opgave niet gekoppeld is aan het aantal
personen, maar aan het aantal huishou-
dens. In veel gebieden waar de komende
jaren sprake is van krimp, zal het aantal
huishoudens nog gelijk blijven of zelfs
in eerste instantie nog iets stijgen. Vol-
gens prognoses daalt over een aantal
jaren ook het aantal huishoudens, maar
dit blijft natuurlijk gebiedsafhankelijk.
Wel is het belangrijk om daar nu alvast
rekening mee te houden, zodat er niet
gebouwd wordt voor de leegstand of
voor de verkeerde doelgroep.

Toename eenpersoonshuishoudens

Een belangrijke factor is de verande-
ring van de samenstelling van de huis-
houdens. Door de vergrijzing zal het
aantal bewoners per huishouden afne-



men en zullen er in de toekomst meer
eenpersoonshuishoudens zijn. Deze
ontwikkeling brengt een veranderende
vraag naar woningtypes met zich mee.
Door de toekomstige afname van het
aantal huishoudens in veel gebieden
en de huidige situatie op de woning-
markt, zullen oplossingen voorna-
melijk gezocht moeten worden in de
bestaande bouw. Slechts een beperkt
deel van de opgave kan opgelost wor-
den door middel van nieuwbouw.

“Oplossingen zoeken in de be-
staande bouw.”

Integrale aanpak

Voor marktpartijen liggen er volop kan-
sen. Door het toenemend aantal oude-
ren ontstaan er nieuwe behoeften en
nieuwe markten. Wel moet opgemerkt
worden dat dit een zeer diverse groep
betreft, met verschillende normen, le-
vensstijlen en behoeften. En de wensen
van de huidige en toekomstige ouderen
zijn niet hetzelfde als die van 10 jaar
geleden. De uitdaging voor partijen is
om te achterhalen wat de wensen van
deze verschillende groepen zijn, nieu-
we producten en diensten te ontwikke-
len en de juiste marketingstrategie te
kiezen om de verschillende groepen te
bereiken. Daarnaast liggen er kansen in
samenwerking en een integrale aanpak.

In deze publicatie

Wij benaderen de thema's rondom
demografische en sociale ontwikke-
lingen in relatie tot bouwen en wonen
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vanuit verschillende invalshoeken. We
laten deskundigen aan het woord uit
verschillende vakgebieden en belich-
ten diverse resultaten van het project
Wonen in Beweging.

Een groot deel van de resultaten van
Wonen in Beweging is verwoord in
"Good Practices, Business Proposals"”
en verslagen die aan partijen ter be-
schikking worden gesteld via de web-
site www.wonen-in-beweging.nl of
www.wohnen-im-wandel.de.

Bas van der Veen, et

lector Vernieuwe
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Visie op vergrijzing en krimp

Vergrijzing en krimp; we kunnen er niet langer omheen. Net als in andere delen
van Europa is in veel gemeenten van het Euregiogebied sprake van vergrijzing en
krimp. Als de relatie gelegd wordt met de woningvoorraad moet er vooral geke-
ken worden naar de krimp van het aantal huishoudens. Regionaal en lokaal zijn
er grote verschillen zichtbaar. Een aantal gemeenten en corporaties zijn zich al
langer bewust van deze ontwikkelingen en hebben hun (nieuwbouw)plannen hier
op aangepast. Een duidelijke visie en toekomstgericht beleid zijn nodig om ook in
de toekomst een aantrekkelijke woon- en leefomgeving te creéren.

Krimp zorgt voor kansen
“Dichtgespijkerde huizen en leeg-
staande gebouwen: negatieve beel-
den die vaak geassocieerd worden
met het woord ‘krimp’. Maar laten we
het nou eens op een positieve ma-
nier benaderen. Krimp biedt immers
ook kansen. We worden gedwongen
om kritisch te kijken, in actie te ko-
men en samen te werken!” Aan het
woord is Henk Aalderink, bevlogen
burgemeester van de Achterhoekse
gemeente Bronckhorst.

Bovenlokale thema’s

De cijfers liegen er niet om. In 2025
heeft de regio Achterhoek 15% min-
der inwoners, 25% minder kinderen en
maar liefst 33% van de inwoners is 65+.
“Ten tijde van de crisis in 2008 kwam
het besef dat we binnen de Achterhoek
meer van elkaar zouden moeten leren
en gaan samenwerken, om zo leegloop
te voorkomen. We hebben met alle
Achterhoekse gemeenten ‘Achterhoek
2020’ in het leven geroepen en pakken
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samen bovenlokale thema’s aan. Duur-
zaamheid is zo’n thema. Het streven is
om in 2030 geheel energieneutraal te
zijn en de bestaande woningvoorraad
te verduurzamen. Innovatie en tech-
nologie in de zorg is ook een thema
dat we regionaal oppakken. Denk aan
oplossingen en hulpmiddelen op het
gebied van domotica die het mogelijk
maken om langer zelfstandig te blij-
ven wonen. Wij willen er samen voor
zorgen dat de kwaliteit van wonen,
werken en recreéren ook na 2020 op
niveau is of zelfs is verbeterd. We wil-
len de zorg leveren die nodig is.”

Achterhoek 2020 bestaat uit acht
gemeenten:

Aalten

Berkelland

Bronckhorst

Doetinchem

Montferland

Oost Gelre

Oude IJsselstreek

Winterswijk

‘Aannemers denken en werken
over het algemeen onvoldoen-
de vraaggericht’.

Aanpassing woningbouwprogramma
“In de bouw staat ons een enorme op-
gave te wachten. In de Achterhoek ston-
den 14.000 nieuw te bouwen woningen
ingepland, waarvan we er in de nabije
toekomst maar 5.000 nodig hebben.
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Het was dus noodzakelijk om de rest
te schrappen. Het woningbouwpro-
gramma moet worden aangepast. Een
lastig proces omdat veel bedrijven in de
bouwsector nog een traditionele denk-
en werkwijze hanteren. Ze zullen zich
minder op nieuwbouw moeten gaan
richten en meer op levensloopbesten-
dig en duurzaam bouwen. Daar liggen
volop kansen. Aannemers denken en
werken over het algemeen onvoldoende
vraaggericht. Vorm een frontoffice met
een installateur en kom met een goed
concept waar de klant wat aan heeft.”

“Twee vliegen in één klap:
levensloopbestendige én duur-
zame aanpassingen”




Levensloopbestendig en duurzaam
“Door de vergrijzing zullen de Wmo-
gelden zeker niet toereikend zijn in
de toekomst. Het is daarom van be-
lang dat we met particuliere woning-
bezitters in contact komen en hen al
in een vroeg(er) stadium wijzen op de
mogelijkheden om hun woning aan
te passen. We zijn nu aan het verken-
nen wie precies onze doelgroep is en
hoe we ze kunnen bereiken. In veel
gevallen blijken mensen hun woning
te gaan verbouwen zodra de kinderen
uit huis zijn. Zij gaan op onderzoek
uit naar de mogelijkheden en daarin is
een belangrijke rol weggelegd voor de
aannemer. Als bouwdeskundige kan
hij inspelen op de vraag van de klant,
samenwerken met andere partijen uit
de bouwkolom en aanvullend een to-
taalconcept presenteren, waarin ook
levensloopbestendige en energieneu-
trale aanpassingen zijn meegenomen.
Dit levert twee vliegen in één klap op.
Je past bestaande woningen aan zodat
mensen er langer zelfstandig kunnen
blijven wonen. Daarbij maak je ook
een verduurzamingsslag. Hiervoor
zijn samenwerking en een vraagge-
richte werkwijze een vereiste. We zijn
nu met diverse partijen aan het bekij-
ken hoe we deze kans verder kunnen
uitrollen en financieren. Ik zie het als
een fantastische uitdaging!”

Slimme keuzes met minder geld
“Ik vind krimp eigenlijk helemaal
niet zo vreselijk. Het dwingt de sa-
menleving te stoppen met het al-
maar doorbouwen en uitbreiden.
Waarom moet het altijd meer en
voller? Bekijk het van de positieve
kant: minder groei is helemaal zo
gek nog niet, ” aldus Claus Marti-

not, directeur van Sité Woondien-
sten Doetinchem en voorzitter van
de ACo (Achterhoekse Corporaties) .

Focus op bestaande woningvoorraad
“Krimp en vergrijzing zorgen ervoor
dat de behoefte aan woningen en wo-
nen verandert. Deze verandering komt
ook nog eens in een periode dat de
overheid zich terugtrekt en er minder
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budget voor handen is. Dat betekent
dat er slimme keuzes gemaakt moeten
worden met minder geld. Tot vier jaar
geleden was het nog “Bouwen, bouwen,
en nog eens bouwen!”. Die tijd is niet
meer. In de Achterhoek stonden 14.000
nieuwbouwwoningen op de planning.
Daarvan blijken er maar ongeveer 5.000
nodig. Er zal dus zorgvuldig omgegaan
moeten worden met de keuze van wat
er waar gebouwd gaat worden, want we
kunnen maar één keer bijbouwen. Je
kunt wel een prima huis bouwen, maar
als het op de verkeerde locatie staat sla
je alsnog de plank mis. Hoewel die her-
verdeling van nieuwbouwwoningen na-
tuurlijk een flinke klus is, zou de focus
nu eerst moeten liggen op de bestaande
woningvoorraad.

Van hieruit kan worden vastgesteld wat
nog moet worden toegevoegd. Dat ge-
beurt naar mijn mening nog te weinig.
Bouwbedrijven zullen dan het accent
moeten verleggen naar woningaanpas-
singen en duurzaamheid.”

“Minder groei is helemaal zo
gek nog niet.”

Achterhoek is anticipeerregio

“Samenwerking tussen gemeenten,
corporaties en marktpartijen is essen-
tieel. Wij hebben een gezamenlijke ver-
antwoordelijkheid waarbij vertrouwen
één van de belangrijkste succesfacto-
ren is en waarbij partijen wederzijdse
belangen dienen te accepteren en te
respecteren. Daar zijn we ons terdege
van bewust. De Achterhoek is een anti-
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cipeerregio. Omdat de problemen zich
op dit moment nog niet in grote mate
voordoen, geeft dat ons de unieke kans
om nu te handelen en bij te sturen.”

“‘Samenwerking tussen gemeen-
ten, corporaties en marktpar-
tijen is essentieel."

Meer betrokkenheid bewoners

Maar met goede woningen ben je er niet
alleen. Ook de omgeving moet voldoen
aan de wensen. “Ook dit zal gezamen-
lijk moeten worden aangepakt, maar
wordt tevens een verantwoordelijkheid
van de bewoners zelf. Hun rol zal ver-
schuiven van afnemer naar aanjager.

Je kunt niet meer voor alles terecht bij
de overheid. Eigen ideeén en initiatief
worden onmisbaar. Onlangs hebben
wij in Doetinchem bijvoorbeeld een
jongerendebat georganiseerd. Het

blijft voor deze doelgroep lastig om
een (starters)woning te vinden. Wij ko-
men graag met hen in contact om te
horen wat hun verwachtingen, ideeén
en wensen zijn. Daarbij proberen wij
hen ook te stimuleren tot eigen ver-
antwoordelijkheid en initiatief.”




Buiten de gebaande paden

“Welke kansen krimp en vergrijzing
met zich mee brengen? Een kans om
uit ons vaste denkpatroon te komen.
Over het algemeen leven we in Neder-
land best wel geisoleerd en leunen snel
op de overheid, in de vorm van bijvoor-
beeld subsidies. Volgens mij zijn we
met z'n allen toe aan het nemen van
meer eigen verantwoordelijkheid. Die
kans ligt er nu in tijden van krimp en
vergrijzing. We worden gedwongen om
oplossingen te bedenken buiten de ge-
baande paden. Meer bouwen is zeker
niet altijd beter. Mooie gebieden, zoals
die er in de Achterhoek nog volop zijn,
worden niet volgebouwd. Dat levert
een andere kwaliteit van leven op. En
dat is de kracht van de Achterhoek!”

Resultaten Wonen in Beweging

Symposium Bouwen in Beweging

Om ontwikkelingen als vergrijzing en

krimp en daaraan gerelateerde onder-

werpen vanuit verschillende invalshoe-

ken te belichten, is op 30 oktober 2011

het symposium “Bouwen in Beweging”

georganiseerd. Vragen die deze och-
tend een rol speelden:
Hoe kunnen gemeenten en corpora-
ties inspelen op vergrijzing en krimp
en hoe reageert de markt hierop?

- Wat zijn de mogelijkheden in de be-
staande bouw en wat moet worden
opgelost in de nieuwbouw?

Hoe houden we de kwaliteit van de
leefomgeving in stand?

Kunnen corporaties in de toekomst
op dezelfde wijze met hun investe-
ringen om blijven gaan?

Sprekers deze ochtend waren:
Henk Aalderink, burgemeester ge-
meente Bronckhorst;
Claus Martinot, voorzitter ACo (Ach-
terhoekse Corporaties) en directeur
Sité Woondiensten;
Patrick Jansen, voormalig direc-
teur Bouwfonds Ontwikkeling regio
Noord-Oost.

Wat de drie sprekers duidelijk naar voren
brachten is dat het anders moet. Er moet
meer worden samengewerkt. De tijd van
focus op nieuwbouw is voorbij en we
moeten werken aan de kwaliteit van de
bestaande voorraad. De klant staat daar-
in centraal en meer initiatief vanuit de
bouwsector is daarbij essentieel.
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Extra panelleden bij de discussie waren:

- Pim Koegler, wethouder gemeente
Dinkelland;
Lucas Haafkes, voorzitter Bouwend
Nederland Samenwerking Regio
Twente;

- John van den Hof, lector Gebieds-
ontwikkeling en Recht van Saxion
Kenniscentrum Leefomgeving.

Belangrijke punten die uit de discussie

naar voren kwamen:
Verdeling lusten en lasten. Er zijn nu
nog woningen nodig, maar de lusten
en lasten komen niet op dezelfde plek
te liggen en ontstaan niet op hetzelfde
moment. Als er nu ergens gebouwd
wordt, levert dat op een later tijdstip
elders verlies (leegstand) op. Nieuw-
bouwwoningen leveren nu winst op
voor een aantal partijen, maar andere
partijen zullen over 10 jaar het verlies
moeten nemen. Dit moet anders.
Niet alles valt met regelgeving op te
lossen. Er moet meer worden samen-
gewerkt en er moet gebruik gemaakt
worden van bestaande verbindingen.
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De opgave ligt in de bestaande
bouw.

Bij overwegingen om te investeren in
duurzame maatregelen niet alleen kij-
ken naar initiéle investeringskosten,
maar juist naar totale woonlasten.
Ook de particuliere markt, vereni-
ging Eigen Huis, en banken moeten
verantwoordelijkheid nemen.
Empty nesters hebben vooral behoef-
te aan comfort/luxe aanpassingen.
Rol van de bouwkolom moet meer
richting meedenken en adviseren
van particulieren met betrekking tot
woningaanpassingen (en dan inte-
graal; toegankelijkheid, duurzaam-
heid, energie, comfort, etc).

Wijken en dorpen met diversiteit zijn
én blijven essentieel. Dus jongeren,
ouderen, mensen met beperkingen
en verschillende culturen wonen sa-
men en naast elkaar.



Uitvoeringsbeleid
gemeenten en overheid

Gemeenten en overheid hebben een grote rol bij het in stand houden en verbete-
ren van de leefbaarheid van dorpen en steden. Door ontwikkelingen als vergrij-
zing en krimp kan de leefbaarheid in het geding komen doordat voorzieningen
in bijvoorbeeld kleine dorpen verdwijnen en jongeren wegtrekken naar grotere
steden. Niet alleen het aanbod van woningen moet aansluiten bij de behoefte,
ook de voorzieningen, de zorginfrastructuur en de dienstverlening.

Demografischer Wandel:
Solidaritat neu entdecken!
sJeder Wandel ist erst mal ein Anlass
zu iiberlegen oder festzustellen, dass
und wie sich die Dinge andern. Die po-
sitiven Aspekte zu entdecken, darum
geht es. Und ich denke, dass wir in
der alter werdenden Gesellschaft die
Solidaritat der Nachbarn und auch die
Solidaritat in unseren Familien wieder
neu entdecken sollten. Und nicht zu-
letzt erfordert die verianderte Alten-
struktur natiirlich auch Investitionen
in die Anpassung der Wohnungen an
das Alterwerden.” Dies sind die Leit-
gedanken von Dr. Dirk Heuwinkel, Re-
feratsleiter fiir Strategische Planung
des Landkreises Osnabriick und Part-
ner im Projekt Wohnen im Wandel.

Zukiinftige Wohnsituation im Land-
kreis Osnabriick

,Wir werden im Landkreis Osnabriick
in  Zukunft wesentlich mehr dltere
Menschen haben, wobei dann viele in
groRen Hausern auf groRen Grundstiic-
ken wohnen werden. Viele werden Un-
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terstiitzung bendtigen, wenn sie zu
Hause wohnen bleiben wollen. Die sozi-
alen Bedingungen im landlichen Raum,
was Nachbarschaft angeht und die Selb-
sthilfemdglichkeiten, sind hdufig besser
als in den GroRstddten. Aber auch in
unseren Dorfern haben wir zunehmend
Menschen, die stadtisch leben. So dass
wir eigentlich auch in den Dorfern die
Solidaritat der Nachbarschaft wieder
neu entdecken miissen. Die technischen
Méglichkeiten der Unterstiitzung des
Wohnens im Sinne des Ambient Assis-
ted Living sind dabei noch sehr weit weg
von der Alltagswelt der Bevélkerung.

Wohnservicegebiete

Wohnservicegebiete sind ein wichtiges
Thema in den Niederlanden, aber auch
in Landkreis Osnabriick méchten wir so
etwas in den dorflichen Gemeinden ver-
suchen. Aber da sind wohl wichtige Un-
terschiede. ,Das Bielefelder Modell und
andere Konzepte sind immer Modelle,
in denen eine groRe Wohnungseigentii-
mergesellschaft zusammen mit ein Ser-
viceanbieter/ Pflegeanbieter Wohnen
mit Service organisiert. Wir haben bei
uns im Landkreis Osnabriick nur zwei
Wohnungsgenossenschaften, die auch
nur eine paar hundert Wohnung haben
und diese liegen noch dazu im Kreis-
gebiet verstreut. Von daher gibt es nur
wenig Potenzial so etwas auf dieselbe
Weise zu machen. Die ldee ist, dass
wir die ,Regieaufgabe“ jetzt als Landk-
reis modellhaft anpacken, um auch im
landlichen Raum eine verldsslichen Be-
treuung im Notfall, moglichst auch 24
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Stunden am Tag, anbieten zu kdnnen.
Dazu miissen einerseits ambulante Be-
treuung, Familienselbsthilfe, Nachbar-
schaftshilfe, Ehrenamt verldsslich mit
einander verknupft werden. Und ande-
rerseits miissen die Voraussetzungen
auch auf der Seite des Wohnens sicher-
gestellt sein. Damit wollen wir die glei-
che Servicequalitat erreichen wie das in
den GroRstadten moglich ist.”
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Strategische Planung Landkreis
Osnabriick

,Wenn Uber die Frage des Wohnungs-
bedarfs bei dlteren Menschen gespro-
chen wird, dann wird sehr schnell an
Pflegebedarf und dann sogleich an For-
men von betreutem Wohnen oder stati-
ondrer Pflege in einem Alten- oder Pfle-
geheim gedacht. Die Biirger mochten
aber so lange wie moglich selbstdndig
wohnen. Wenn wir das Wohnen zu Hau-
se so lange wie moglich unterstitzen,
dienen wir einerseits den Menschen
und andererseits sparen wir Geld der
Solidargemeinschaft, weil stationare
Pflege kostenintensiv ist. Daraus er-
gibt sich fir den Landkreis Osnabrick
die Strategie ,ambulant vor stationar”,
d.h. das Wohnen in der hauslichen Um-



gebung so lange zu unterstutzen wie
maoglich, und so wenig Pflegeheime
entstehen zu lassen wie nétig.

Zur Unterstiitzung unserer dlteren Ein-
wohner bieten wir im Rahmen unsrer
Altenhilfe einen Pflegestiitzpunkt, eine
Wohnberatung, und ein Senioren-Ser-
vicebiiro. Die Birger, die ein akutes Pro-
blem haben - die z.B. einen Unfall hatten
und nach dem Krankenhausaufenthalt
Probleme haben, in ihre Wohnung
zuriickzukommen - erhalten beim Land-
kreis eine Einzelfallberatung in allen Fra-
gen der ambulanten Pflege und der Woh-
nungsanpassung. AuRerdem fahrt der
Wohnberater des Landkreises mit dem
,Wohnen im Wandel“- Infomobil in die
Stadte und Gemeinden und besucht dort
Wochenmarkte, Handwerkermessen, Im-
mobilienmessen usw., wo wir versuchen,
auch die jiingeren Menschen vor Ort in
ihren Wohngebieten zu erreichen.

Bron: Landkreis Osnabriick

Ferner wurden rd. 80 Ehrenamtliche
ausgebildet, so dass in jeder Ortschaft
auch Personen da sind, die das Thema
Wohnberatung kennengelernt haben
und die auch auf Fragen der Nach-
barn, Bekannten, Freunden niitzliche
weiterfiihrende Tipps und Adressen
geben kénnen.”

Bewustwording comfortabel
en veilig wonen

Hengelo (Ov) zet flink in op bewust-
wording rondom het thema veilig
en comfortabel wonen. Bewust-

wording bij woningbezitters, maar
zeker ook bij organisaties. Aan het
woord zijn Maria Walters, extern
projectleider van Zinia, en Gerrit
Overbeek, hoofd afdeling Wmo van
de gemeente Hengelo.

Omslag in het denken

“Vanuit de Wmo zijn we al twee jaar
bezig om mensen bewust te maken
van de mogelijkheden om comfortabel
te blijven wonen, zodat ze daar in de
nabije toekomst rekening mee kunnen
houden,” aldus Gerrit Overbeek. “We
merken inmiddels wel een duidelijke
afname van aanvragen voor woningaan-
passingen. De Wmo is er voornamelijk
voor de mensen die echt op korte ter-
mijn zorg of aanpassingen nodig heb-
ben, bijvoorbeeld door ziekte of een
ongeval. Voorheen honoreerden wij ook
aanvragen van mensen in verband met
de naderende ouderdom. Zo eenvoudig
is dat inmiddels niet meer”. “Er vindt
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een duidelijke kanteling plaats, een om-
slag in het denken,” licht Maria Walters
toe. “Mensen kunnen niet meer vanzelf-
sprekend voor al hun problemen bij de
overheid terecht. De potjes raken leeg.
Het is belangrijk dat burgers zelf initia-
tief nemen en kijken naar oplossingen
die ze zelf kunnen bewerkstelligen”.

“Je kunt niet meer vanzelfspre-
kend voor alle problemen bij de
overheid terecht.”

Lang zult u wonen!

Aanvullend op deze werkwijze is vorig
jaar de bewustwordingscampagne ‘Lang
zult u wonen!” in het leven geroepen
door de afdeling Wmo van de gemeente
Hengelo. Met een website, diverse fol-
ders en een ‘reizende’ tentoonstelling
wordt bij huizenbezitters aandacht
gevraagd voor veilig en comfortabel
wonen. Ook bedrijven in de bouwko-
lom worden actief bij deze campagne
betrokken. “Bewustwording is immers
al essentieel bij de aanvraag van een
bouwvergunning. Daar ligt dus ook een
taak voor bijvoorbeeld de aannemer.”

Opplussen

Gerrit geeft aan dat Hengelo op dit
moment nog voldoende toegankelijke
woningen heeft. “Deze zijn echter in
sommige gevallen te duur, bijvoor-
beeld voor mensen met alleen AOW.
Ook staan niet alle woningen op de
goede plek, terwijl de locatie minstens
zo belangrijk is. Je kunt een prachtig
toegankelijk huis hebben, maar als dat
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erg ver van winkels ligt is dat voor ie-
mand die aan een rolstoel gebonden is
niet handig.” Maria vult aan: “We kijken
nu samen met woningcorporatie Wel-
bions naar de bestaande woningvoor-
raad en de leefomgeving en verzame-
len zo onze beleidsinformatie (zie ook
het interview met Hans Krabbe van Wel-
bions in hoofdstuk 4). Op deze manier
proberen wij goede keuzes te maken
in welke appartementencomplexen we
het beste kunnen ‘opplussen’. Zodra er
een individuele aanvraag bij ons bin-
nenkomt, bijvoorbeeld verlaging van
een drempel, bekijken we of het mis-
schien beter en voordeliger is om dit
meteen voor het gehele complex aan te
passen. Zo haalt iedereen hier voordeel
uit. Er zijn maar weinig gemeenten die
dat op deze manier doen.”

“Bewustwording is al essentieel
bij de aanvraag van een bouw-
vergunning.”

Woonservicegebieden

Ook in Hengelo wordt er met een wijk-
gerichte blik naar de omgeving geke-
ken, om zo de kwaliteit van de leef-
omgeving in stand te houden. Gerrit:
“Zijn alle voorzieningen op peil? Hoe
staat het met de openbare ruimten?
Wat voor organisaties zijn er actief be-
trokken? Wij proberen als gemeente
partijen samen te brengen, om zo tot
mooie combinaties te komen. Daarbij
past het streven naar woonservicege-
bieden. Dit zijn gebieden met meer
aangepaste woningen en zorg in de na-



bije omgeving, zodat mensen zo lang
mogelijk in hun vertrouwde woonom-
geving kunnen blijven wonen. Verzor-
gingstehuizen zoals we ze nu kennen
zullen verdwijnen.” “Mooi voorbeeld is
Berflo Es”, vertelt Maria. “In deze Hen-
gelose wijk is zo’n woonservicegebied
in ontwikkeling. Hierin worden de on-
derdelen wonen, zorg en welzijn tege-
lijk aangepakt. Eén van de onderdelen
waar bewoners direct iets van merken,
is het zorgteam. Het zorgteam bestaat
uit vaste mensen die je kunt aanspre-
ken. Ook is er net als vroeger een
verpleegkundige in de wijk actief, die
meer preventief te werk gaat. Hij of zij
weet wat er speelt bij mensen en werkt
samen met veel organisaties samen,
zodat je niet zelf hoeft te zoeken naar
de juiste organisatie als je een vraag of
probleem hebt.”

“Verzorgingstehuizen zoals we
ze nu kennen zullen verdwijnen.”
Positief en creatief denken

“We moeten zeker niet doemdenken,”
besluit Gerrit. “We gaan vooruitstrevend
te werk, opperen met elkaar nieuwe
ideeén en zien volop kansen. Zo heb-
ben we een zorgloket in het stadhuis.
Een mooie en laagdrempelige manier
om vragen en wensen met betrekking
tot toegankelijk wonen in een vroeg
stadium te signaleren. Dat geeft ons de
mogelijkheid om zoveel mogelijk pre-
ventief te handelen. Dit soort ideeén
vergt creativiteit en dat vind ik prachtig.
Het geeft een kick om met minder mid-

delen toch tot goede initiatieven en
mooie samenwerkingen te komen.”

Resultaten Wonen in Beweging

Tentoonstelling Lang zult u wonen!

Om bewoners bewust te maken van de
mogelijkheden die er zijn om hun wo-
ning aan te passen is de tentoonstelling
“Lang zult u wonen!” opgezet, als on-
derdeel van de gelijknamige campagne
van de gemeente Hengelo. Deze ten-
toonstelling geeft bewoners informatie
over en tips voor wat zij per ruimte in
hun woning kunnen verbeteren. Er zijn
brochures beschikbaar waarin handige
tips gegeven worden over o.a. de in-
deling en inrichting van ruimten (b.v.
badkamer, keuken en hal). Daarnaast
worden een aantal tastbare produc-
ten getoond waaronder een hoog-laag
keuken, een douche en diverse kranen.
Ook is er een informatiefilm te zien.

Doel

De tentoonstelling heeft tot doel bewo-
ners te informeren over de mogelijkhe-
den om het wooncomfort en daarmee
de toegankelijkheid van hun woning te
verbeteren. Vaak kan al met eenvoudige
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aanpassingen of hulpmiddelen de wo-
ning toegankelijker en comfortabeler
worden gemaakt. Deze aanpassingen
kunnen er mede voor zorgen dat de
bewoner langer zelfstandig kan blijven
wonen. Ook laat de tentoonstelling zien
dat veel aanpassingen niet alleen voor
mensen met een zorg- of hulpvraag of
ouderen uitkomst bieden, maar dat in
veel gevallen het comfort voor alle leef-
tijdsgroepen vergroot wordt.

Excursie “Barrierevrij bouwen en wo-
nen; de aanpak van onze oosterburen”
Op 4 april 2012 hebben o.a. bouw-
bedrijven, architecten, gemeenten en
corporaties een bezoek gebracht aan
ZukunftsDORF Legden, een plaats on-
der Minster, waar ze thema’s rondom
krimp en vergrijzing integraal aanpak-
ken. Legden is een kleine plattelands-
gemeente met 7.500 inwoners. De ge-
meente wil het dorp vitaal en leefbaar
houden en werken in het kader hier-
van samen met de Duitse projectpart-
ners van Wonen in Beweging.

Voor thema’s zoals verzorging, eer-
stelijnshulp, mobiliteit en barriérevrij
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wonen moeten oplossingen gevonden
worden die de levenskwaliteit ook op
hogere leeftijd in stand houden. Het
uitgangspunt van ZukunftsDORF Leg-
den is dat de opgave voor alle gene-
raties gezamenlijk geregeld moet wor-
den. De kerngedachte hierbij is: wat
voor ouderen noodzakelijk is, komt
iedereen ten goede.

Hulp vanuit het dorp

Ouderen moeten in Legden zo lang
mogelijk zelfstandig kunnen blijven
wonen.

Wanneer ouderdom om de hoek komt
kijken, moet vanuit het dorp hulp en
begeleiding geboden worden, waar-
door het leven met beperkingen mak-
kelijker wordt. Het project kent vier
aandachtsgebieden:
Voorzieningen: dorpskern met kor-
te afstanden naar o.a. (thuis)zorg,
supermarkt, winkels, postkantoor,
bank, café, restaurant.
Service en verzorging: noaberschap,
vrijwilligers, advisering en onder-
steuning, brengdiensten, apotheek,
huisarts, tandarts, fysiotherapeut,
ondersteuning voor dementerenden,




verhuisbeleid, barriérevrije modelwo-
ning, etc.

Mobiliteit: mobiliteitsplan voor de
directe omgeving, aanbod van ver-
voer voor dgrotere afstanden voor
ouderen.

Leven en leren: vrije tijd en cultuur, bij-
en nascholing, vrijwilligerswerk, ver-
enigingen, sport, veiligheid, kerkge-
meenschappen, meedoen en plezier.

Afbeelding: Saxion, Lisa Klaver, Erwin Webbink en
Filip Necinski.

Barriérevrij wonen

Om een omgeving te creéren waar ie-
dereen met plezier kan wonen, wil de
gemeente onder andere de dorpskern
barriérevrij maken. Dit betekent zoveel
mogelijk barriérevrije woningen en een
barriérevrije woonomgeving.

Afbeelding: Saxion, Lisa Klaver, Erwin Webbink en
Filip Necinski.

Aangezien het grootste deel van de
woningen particulier bezit is, moeten
vooral woningeigenaren gestimuleerd
en geactiveerd worden om hun woning
toegankelijk te maken. Dit wordt o.a.
gedaan met behulp van vrijwilligers in
de wijk, de zogenaamde Ehrenambtli-
chen, die bewoners adviseren over on-
derwerpen als verbouwen, toegankelijk-
heid en wooncomfort. Daarnaast wordt
er een Dahliapark gerealiseerd voor
zingeving, dementerenden en vrijetijds-
besteding. Ook willen ze verenigingen
actief verbinden (alle generaties) en
wordt er een gezondheids- en preven-
tiecentrum gebouwd. In dit centrum
worden zelfstandige appartementen
gerealiseerd, die verschillen in opper-
vlak en indeling en die voor meerdere
doelgroepen geschikt zijn (dus niet al-
leen voor ouderen). De eerste huurders,
zowel jong als oud, hebben zich inmid-
dels aangemeld. Daarnaast wordt er
een algemene ruimte gerealiseerd voor
de dagopvang en van waaruit de zorg
verleend wordt. Het unieke aan dit pro-
ject is dat het een particulier initiatief
is. Een lokale bouwonderneming bouwt
het complex en draagt ook zorg voor
de exploitatie.
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Rol van corporaties en
marktpartijen

Niet alleen gemeenten hebben een rol bij het in stand houden of verbeteren van
de kwaliteit van de woon- en leefomgeving. Aangezien een groot deel van de Ne-
derlandse bevolking in een huurwoning woont, heeft ook de woningcorporatie een
maatschappelijke taak. Daarnaast brengen de demografische ontwikkelingen ook
kansen met zich mee voor bedrijven, door er bijvoorbeeld voor te zorgen specialist
te worden op het gebied van woningaanpassingen. Er ontstaan nieuwe markten
waar bedrijven met hun producten en diensten op in kunnen spelen. Ook dit kan een
belangrijke bijdrage leveren aan de kwaliteit van de woon- en leefomgeving.

Wijkgerichte blik

“Om aan de toekomstige vraag te
voldoen moeten we gaan Kkijken
welk soort woningen er nog niet in
de wijk aanwezig is. We hebben vol-
doende voorraad, maar de vraag is
of het ook op de juiste plek staat.
Dat vergt een wijkgerichte blik: wel-
ke mensen wonen er en wat is hun
behoefte? Op deze manier spelen
wij in op de demografische ontwik-
kelingen,” vertelt Hans Krabbe, vast-
goedontwikkelaar bij woningcorpo-
ratie Welbions in Hengelo (Ov).

‘Verkeerde’ woning

“We hebben geen tekort aan toegankelij-
ke woningen, er zijn juist onvoldoende
eengezinswoningen. De laatste toegan-
kelijke woningen die we hebben opgele-
verd zijn zelfs verhuurd aan jongeren.
Een groot deel van de ouderen woont
eigenlijk in een ‘verkeerde’ woning. We
voeren nu gericht beleid om 70-plus-
sers uit eengezinswoningen te halen,




maar dit levert nog niet het gewenste
resultaat op. Ze reageren wel, maar zijn
niet bereid om meer te betalen voor het
comfort dat ze dan zullen krijgen.”

“We hebben voldoende wonin-
gen, maar staan ze ook op de
juiste plek?”

Samenwerken en afstemmen
“Welbions heeft een een zorgconvenant
met de gemeente, Carint, Twinta en
TMZ. In samenwerking met deze par-
tijen zijn ook de woonzorgcomplexen
tot stand gekomen. Zo ook het woon-
zorgcomplex in de Hengelose wijk Vos-
senbelt. Na de bouw van dit complex
veranderde de markt, waardoor mensen
nu zelf de keus hebben waar ze hun
zorg inkopen. Dit was eerder niet aan
de orde. We hadden een één op één af-
spraak met Carint dat zij daar de dien-
sten zouden verlenen. De woningen zijn
wel verhuurd en de zorg wordt ook wel
verleend, maar niet op de manier zoals
dat oorspronkelijk bedacht was. Niet
met een zorgpunt in het wooncomplex.
De afstemming met andere partijen kan
natuurlijk altijd beter, maar zolang de
klant keuzevrijheid heeft wordt die af-
stemming er niet gemakkelijker op.”

Duitsland versus Nederland

“In vergelijking met Landkreis Osna-
briick denk ik dat hier in Nederland
betere afstemming plaatsvindt met de
gemeente over welke complexen er ge-
bouwd moeten worden en waar deze
aan moeten voldoen. Daarbij vind ik

ook dat zij de zorg nog te veel naar de
grote steden laten gaan, in plaats van
het aanbod in het dorp te houden. Die
cirkel moet klein blijven en dat kan al-
leen als je in elk dorp zorgt voor een
steunpunt. Hier hebben we het ook over
met de provincie Overijssel. We gaan
ons meer focussen op zorgwijken. Eén
steunpunt in de wijk waar men 24 uur
per dag en 7 dagen in de week terecht
kan. Over de grens zie je ook volop sa-
menwerking met bedrijven onderling.
Daar heb je één ‘winkeltje’, waarbij je
zowel de architect, de aannemer, de in-
stallateur als de schilder kunt vinden.
Dat vind ik fantastisch! Dat heb je hier
helemaal niet. Ik denk dat daar zeker
wel markt voor is, maar dan moet je wel
iemand hebben die risicodragend in een
project gaat. In Duitsland is het meestal
de bank die initiatiefnemer is, maar dat
zal hier niet snel gebeuren.”

Integraal advies

“We moeten eigenlijk proberen de the-
ma’s duurzaamheid en toegankelijkheid
te koppelen. Het wordt nog steeds ge-
zien als twee hele aparte onderwerpen,
maar het levert juist voordelen op wan-
neer mensen een integraal advies wordt
geboden op het gebied van zowel le-
vensloopbestendige- als energiebespa-
rende aanpassingen. Mensen kunnen
het geld immers maar één keer uitgeven
en dan hebben ze het meteen goed voor
elkaar. Die behoefte is er nu misschien
nog niet, maar aan de andere kant kun-
nen bedrijven in de bouwkolom daar
nog veel scherper op inspelen.”
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Samen sterk voor levensloop-
bestendig wonen

In het kader van het project Wonen
in Beweging wordt er bekeken welke
mogelijkheden er zijn tot samenwer-
king op het gebied van woningaan-
passingen en advisering. Door de
vergrijzing, het overheidsbeleid en de
behoefte van de mensen zelf om zo
lang mogelijk zelfstandig te blijven
wonen, liggen hier voor marktpartijen
kansen die tot dusver onvoldoende
benut worden. Dat beaamt ook Ri-
chard Exterkate, vestigingsleider van
Weber Installatietechniek in Hengelo,
en één van de deelnemende partijen.

Klaar voor de toekomst

“Wij voeren nu nog overwegend stan-
daard woningaanpassingen uit voor wo-
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ningcorporaties en particulieren. Denk
bijvoorbeeld aan toiletrenovatie, muur-
steunen, badkamerzitjes en drempel-
verlaging. Het staat vast dat de vraag
in de toekomst toeneemt en dat die
vraag zal veranderen. Domotica zal bij-
voorbeeld een steeds grotere rol gaan
spelen. Slimme oplossingen in de vorm
van automatische deuren, verlichting,
temperatuurcontrole, alarm e.d. De
ouderen van 2030 (de huidige vijfti-
gers/zestigers) zijn bovendien veel be-
kender met nieuwe technologieén dan
de ouderen van nu.

“Wij bereiden ons zoveel moge-
lijk voor op de ontwikkelingen,
je wilt de boot niet missen.”

Zij weten wat er in de (digitale) wereld te
koop is. Wij bereiden ons daar als instal-
latiebedrijf zo veel mogelijk op voor. Je
wilt de boot niet missen, dus daar moet
je wat mee doen. Medewerkers worden
bijgeschoold om op de hoogte te blijven
van de laatste ontwikkelingen.”




Eén centraal punt

‘Wonen in Beweging’ wil met een aan-
tal partijen bekijken of er mogelijkhe-
den zijn om de klant een concept aan
te bieden waarbij hij één aanspreekpunt
heeft voor een integraal advies en reali-
satie met betrekking tot zijn woning en
het zelfstandig en comfortabel wonen.
Daarvoor heeft de projectgroep diverse
organisaties bij elkaar geroepen. “We
hebben inmiddels één keer bij elkaar ge-
zeten,” aldus Richard. “Naast mij waren
er vertegenwoordigers uitgenodigd van
zorgorganisatie Carint, bouwbedrijf We-
ijermars, Bouwbedrijf Scharenborg, Ge-
meente Hengelo, woningcorporatie Wel-
bions en Adviesbureau Aangepast voor
u. Hoewel het een complex vraagstuk is
waren alle aanwezigen positief gestemd
over een mogelijke samenwerking.

“Het zou mooi zijn als er over
een paar jaar echt een fysiek
centraal punt is waar mensen
terecht kunnen.”

Hoe ik dit voor me zie? Het mooist zou
zijn als er over een paar jaar ook echt
een fysiek centraal punt is waar mensen
met hun vragen terecht kunnen, bijvoor-
beeld een winkel midden in de stad. Net
zoals mensen een showroom binnenlo-
pen om een keuken uit te zoeken, kan
dat straks hier ook. Er is een adviseur
aanwezig waar mensen met hun vragen
terecht kunnen en er staan allemaal pro-
ducten en voorbeelden van woningaan-
passingen om te bekijken en uit te pro-
beren. Dat zou toch prachtig zijn!”

Resultaten Wonen in Beweging

Workshop “Integrale oplossingen in
de bestaande bouw”

Door de vergrijzing en de daarmee
samenhangende krimp van de bevol-
king zal ons woningaanbod niet meer
aansluiten bij de behoefte. Daar komt
het overheidsbeleid en de wens van
mensen zelf om langer zelfstandig te
blijven wonen nog eens bij. Deze mis-
match kunnen we niet opvangen met
nieuwbouw, maar zal voornamelijk op-
gelost moeten worden in de bestaande
bouw. Om het aanbod aan te laten slui-
ten bij de behoefte en om goede oplos-
singen te vinden, kan dit niet door par-
tijen afzonderlijk worden aangepakt,
maar zal juist samenwerking tussen
verschillende disciplines nodig zijn.

Doel

Het doel van de workshop "Integrale
oplossingen in de bestaande bouw",
gehouden op 1 maart 2011, was voor-
al om partijen uit verschillende disci-
plines samen te laten nadenken over
oplossingen in bestaande woningen.
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Hlerbu ging het om:
- kennisuitwisseling
dend);
rekening houden met en bewust
worden van elkaars vakgebied;
leren van elkaars oplossingen;
niet alleen in oplossingen denken,
maar vanuit de behoefte een pro-
bleem benaderen.

(grensoverschrij-

De optimale oplossing is afhankelijk
van de specifieke behoefte van elk
individu. Wat we nog vaak zien is dat
bedrijven uit verschillende vakgebie-
den nog heel erg insteken op hun ei-
gen specialisme. Om tot de meest op-
timale oplossing te komen moet een
vraagstuk integraal benaderd worden,
waarbij met alle facetten rekening ge-
houden wordt. Een belangrijk aspect
hierbij is dat we bij het realiseren/ver-
bouwen van woningen veel meer re-
kening moeten gaan houden met het
verlenen van zorg. Dus niet alleen de
bewoner moet goed in zijn of haar wo-
ning uit de voeten kunnen, maar ook
de medewerkers van de thuiszorg en/
of mantelzorgers.

- —
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In de cases die behandeld werden was
een bestaande woning niet (langer)
geschikt voor haar bewoners door
een toenemende zorgvraag of beper-
kingen. De cases waren gebaseerd op
bestaande situaties, waarvoor oplos-
singen zijn bedacht die inmiddels ook
gerealiseerd zijn. Deze gerealiseerde
oplossingen werden bij de bespreking
van de resultaten van de workshop
ook gepresenteerd en toegelicht.

Opvallend was dat veel deelnemers
toch snel naar een oplossing zochten,
terwijl het probleem en de behoeften
onvoldoende geanalyseerd werden. Bij
veel woningaanpassingen en oplossin-
gen werd ook nog teveel gekeken naar
de investering en te weinig naar de be-
woner, zijn/haar behoeften en de ge-
bruikskosten. In beginsel zal de mens
als uitgangspunt moeten dienen. In
het hele proces zijn veel verbeterin-
gen mogelijk en er zou meer gekeken
moeten worden naar wat bepaalde
aanpassingen/oplossingen opleveren
op andere terreinen (bijvoorbeeld de
zorg). Samenwerking op dit gebied is
belangrijk omdat de oplossingen dan
ook beter aan zullen sluiten bij de be-
hoefte van de bewoner. Daarbij komt
ook de vraag of er mogelijkheden zijn
om gezamenlijk totaalpakketten aan
te bieden aan de klant.

Belangrijke conclusies
Er ligt een grote behoefte/opgave,
voornamelijk in de bestaande bouw
op het gebied van levensloopbesten-



dige/toegankelijke woningen.

De thematiek is niet eenvoudig,
mede door de verschillende geld-
stromen en regelgeving.

De mens zou als uitgangspunt moe-
ten dienen.

Opvallend (in willekeurige volgorde):
In sommige groepen werd ook re-
kening gehouden met aspecten als
toekomstwaarde en toekomstige
behoeften.

Er werd ook rekening gehouden
met het sociale, menselijke aspect.
Niet alleen werd gekeken naar de
goedkoopste oplossing op dit mo-
ment, maar juist naar de meest ade-
guate oplossing op langere termijn.
Er zou door instanties meer geke-
ken moeten worden naar wat er
op andere terreinen en op langere
termijn bespaard kan worden, bij-
voorbeeld op de zorg. Door meer
te investeren in bouwkundige aan-
passingen kan in veel gevallen uit-
eindelijk in het totale traject meer
bespaard worden.

Tot welke investeringen zijn corpora-
ties bereid? In Nederland wordt door
corporaties niet altijd in eengezins-
huurwoningen geinvesteerd indien
er twee mensen in wonen. Het beleid
is vaak dat zij zullen moeten verhui-
zen naar een geschikte woning.

Het beleid in Landkreis Osnabriick
is dat als huurwoningen leeg komen
te staan ze eerst barriérevrij worden
gemaakt.

Sociale contacten en het sociale net-
werk zijn voor bewoners vaak erg be-
langrijk.

Belangrijk is dat de bad- en slaapka-
mer naast elkaar liggen.

In Duitsland gelden voor zowel het
levensloopbestendig maken van een
woning als het energetisch aanpas-
sen, speciale financieringsregelin-
gen. Geld dat gebruikt wordt voor
deze doeleinden kan (gedeeltelijk)
tegen een lage rente worden geleend.
In Duitsland geldt de regel dat wan-
neer 15% of meer van de woning
verbouwd wordt, het totale gebouw
aan de huidige energie-eisen moet
voldoen.

Afbeelding: Welbions

Handleiding toegankelijke model-
woning

Zowel particulieren als woningcorpora-
ties zullen er voor moeten zorgen dat
het woningbezit beter aansluit bij de
toekomstige behoeften. Een groot deel
van de doelgroep woont in huurwo-
ningen, waardoor een belangrijke rol
is weggelegd voor woningcorporaties.
Zij moeten er niet alleen voor zorgen
dat hun woningbezit aansluit bij de
vraag, maar hebben ook een rol in het
bewustwordingsproces bij hun huur-
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ders. Deze rol hebben gemeenten bij
particuliere woningbezitters. Het gaat
dan niet alleen om de bewustwording
van mogelijkheden op het gebied van
woningaanpassingen en wooncomfort,
maar ook om de bewustwording van
de eigen verantwoordelijkheid.

Er zijn meerdere manieren om bewo-
ners bewust te maken van de mogelijk-
heden en de voordelen van toeganke-
lijke, barrierevrije woningen. Eén van
deze manieren is het realiseren van een
modelwoning, waar mensen met eigen
ogen kunnen zien en kunnen ervaren
hoe een levensloopbestendige woning
eruitziet. Het doel is hierbij niet dat
mensen gaan verhuizen naar een toe-
gankelijke woning, maar dat zij zoveel
mogelijk hun eigen woning aanpassen.

Afbeelding: Welbions

Voordat een modelwoning daadwerke-
lijk opengesteld kan worden voor pu-
bliek, moet er op organisatorisch ge-
bied heel wat gebeuren. Er moet een
goed plan aan ten grondslag liggen,
waarbij goed is nagedacht over de
eisen waaraan een dergelijke toegan-
kelijke woning moet voldoen en welke
aanpassingen er getoond worden.
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Daarnaast is het communicatietraject
een erg belangrijk onderdeel. Het doel
van een modelwoning is natuurlijk om
zoveel mogelijk bezoekers uit de doel-
groep te trekken en uiteindelijk mensen
over de streep te halen om zelf hun wo-
ning aan te passen. Om partijen die een
modelwoning willen realiseren te onder-
steunen is de handleiding “Toeganke-
lijke modelwoning” geschreven.

Afbeelding: Welbions

Onderwerpen die in deze handleiding
aan bod komen:
organisatie (initiatiefnemer,
ners, taakverdeling);
eisen toegankelijke modelwoning;
hulpmiddelen;
activiteiten en planning;
PR/communicatie (doel, doelgroep-
en, communicatieboodschap, com-
municatiemiddelen);
financiéle aspecten.

part-



Toegankelijke woningen en
woonomgeving

Het woningbestand in Nederland sluit niet aan op de toekomstige en veranderende
behoefte. Er zullen steeds meer ouderen komen en ook meer eenpersoonshuishou-
dens. Daarnaast verandert de behoefte van mensen en zullen ouderen langer zelf-
standig thuis blijven wonen. Dit vraagt deels om andere woningen dan die er nu
staan. Dit kan niet worden opgevangen door nieuwbouw, mede door de krimp is
deze opgave veel te groot. Nieuwbouw kan slechts een beperkte rol spelen, maar
het is wel noodzakelijk om bij wat er nog gebouwd gaat worden wel rekening te
houden met de geschiktheid hiervan voor meerdere doelgroepen. Met andere woor-
den: toekomstbestendig bouwen. De grootste opgave ligt dus in de bestaande bouw,
er moet gekeken worden wat hier mogelijkheden en oplossingen zijn om deze beter
aan te laten sluiten bij de behoefte. En daarnaast speelt ook de woonomgeving een
belangrijke rol, deze moet ook toegankelijke voor iedereen zijn. Bij deze opgaven
liggen grote uitdagingen en daarmee ook kansen voor marktpartijen.

Demografischer Wandel ergibt
Chancen fiir Unternehmen

,Die Chancen sind offensichtlich:
der demografischer Wandel wird
als Megatrend das Thema barriere-
freies und komfortables Wohnen im
Wandel stark pushen. Frither wurde
zu diesem Thema vor allem an be-
hinderte Menschen gedacht und nun
auch an die groRRe und finanzstarke
Gruppe der alteren Menschen. In-
gesamt gesehen bietet das Thema
grofRe Potenziale fiir Unternehmen®,
sagt Dr. Peter Neumann, Geschifts-
fithrer von NeumannConsult, ein
Biiro fiir Stadt- und Regionalentwic-
klung, barrierefreies Gestalten und
Design fiir Alle in Miinster.
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Marktchancen und ganzheitliche
Betrachtung

,Wenn ich den demografischen Wandel
als Wirtschaftsfaktor betrachte, sehe
ich eine enorme Chance, die derzeit
durch Unternehmen im Bereich Bauen,
Dienstleistung, Service und Planung
noch zuwenig genutzt wird. Sie nit-
zen auch die Mdoglichkeit der Vernet-
zung noch zu wenig; man kann viel
mehr voneinander profitieren! Wichtig
ist auch, wie andere Beteiligte im Pla-
nungsgeschehen denken und welche
Sprache eigentlich untereinander ge-
sprochen wird. Das merken wir in unse-
rem Projekt ,Wohnen im Wandel - wo-
nen in beweging“ ja auch sehr deutlich.

Eine weitere Herausforderung ist, dass
nur Teilaspekte betrachtet werden. Es
wird nur die Wohnung oder der AuRen-
raum betrachtet, aber nicht das ganze

Quartier oder dariiber hinaus natirlich
die ganze Stadtentwicklung. Es gibt
mehrere Handwerker und Planer, die
das Thema schon ldngst erkannt ha-
ben, weil die natiirlich auch eng mit
den Kunden zusammen arbeiten und
die Bedurfnisse erkannt haben. Sie ver-
markten und bearbeiten das Thema
aktiv und haben sich bereits erfol-
greich untereinander vernetzt. Doch
ist die Kooperation zum Thema Barri-
erefreiheit noch nicht so weit wie z. B.
bei dem Thema der Energieeffizienz.

Wenn ich jetzt an Miinster denke, ha-
ben wir einige Wohnprojekte, in de-
nen Barrierefreiheit schon mitgedacht
wurde, also auch den StraRenraum,
die Wege, das StraRenmobiliar und die
Spielpldtze. Im Miinsterland, also im
landlichen Raum, ist Situation bezogen
auf die einzelnen Kommunen sehr un-
terschiedlich. Einige kleine Kommunen
wie Legden, sind da bereits sehr aktiv.
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Gebundelde krachten voor
woningaanpassingen
Bouwbedrijf A. Beverwijk en zonen
B.V. bouwt, timmert, schildert en in-
stalleert. Het veelzijdige familiebe-
drijf met vestigingen in Zwolle en
Balkbrug heeft zijn sporen op het ge-
bied van woningaanpassingen al ruim
verdiend. Directeur Rinke Beverwijk
vertelt over de ontwikkelingen op het
gebied van woningaanpassingen en
wat dit voor zijn bedrijf betekent.

Enthousiasme voor het vakgebied

“In 1982 kwam ik via de gemeente voor
het eerst in aanraking met woningaan-
passingen voor mensen met een beper-
king. Voor veel aannemers waren dit
niet de meest lucratieve klusjes. Het
betekende veel regelwerk voor, naar
verhouding, weinig omzet. Zo moest er
meestal naast de bouwkundige werk-

zaamheden ook nog een loodgieter,
elektricien, keukenbedrijf en een schil-
der aan te pas komen. Wij hadden dat
allemaal in huis en de opdrachtgevers
zagen daar de meerwaarde van in. Het
aantal aanpassingen groeide gestaag in
de loop der jaren. Daarmee groeide ook
mijn eigen enthousiasme en interesse
in het vak. Ik ben me steeds verder in
de mogelijkheden gaan verdiepen en
begon ook eigen producten te ontwik-
kelen. In het begin viel het me op dat
de aangepaste keukens veel in het zorg-
segment lagen. Dat betekende een stan-
daard, sobere en doelmatige uitstraling
in de kleuren wit en beige. Wij werkten
in het begin onder andere veel samen
met Medinorm. Zij hadden beweegbare
systemen en aangepaste keukens. Later
zijn wij daar zelf verder in gegaan. Ik
vond, naast de ergonomie, vooral ook
het uiterlijk van de keukens belangrijk.

Foto: A. Beverwijk en zonen B.V.

Na overleg met onze keukenfabrikant
werden de aangepaste keukens als het
ware een zijlijn van de overige keukens,
met veel mogelijkheden in kleuren en
uitvoeringen. Bovendien was er een rui-
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me keuze in de goedkopere uitvoerin-
gen. Voor hetzelfde bedrag konden we
zo de keukens naar wens maken. Men-
sen werden enorm enthousiast over
de mogelijkheden. Door de handicap
moesten ze vaak al veel dingen missen,
maar nu konden ze echt trots zijn op
hun keuken zijn, ook al was deze aan-
gepast. Daar doe je het toch voor. In de
loop der jaren zijn de mogelijkheden
alleen nog maar uitgebreid.”

“Ik geef mensen altijd advies over
mogelijke aanpassingen in huis,
ook al zijn ze nog goed ter been.”

Advieswerk op maat

“Door onze expertise op het gebied
van woningaanpassingen worden we
ook wel eens ingeschakeld door advi-
seurs als ergotherapeuten en arbodes-
kundigen. Die kennen de medische be-
perkingen, maar weten niet altijd hoe
ze dit technisch kunnen oplossen. Zo
zijn we een keer aan het werk geweest
in een boerderij met veel niveauver-
schillen, maar waarvan de bewoner in
een rolstoel zat. De vraag van de ar-
bodeskundige was of er een plateau-
lift in kon worden geplaatst. Het bleek
dat er echter maar 30 cm overbrugd
diende te worden. Aangezien we de
buitendeur ook moesten verbreden,
heb ik voorgesteld om de hele keuken,
inclusief het deurkozijn, te verhogen
en een hellingbaan voor de ingang te
plaatsen. Op de begane grond in het
huis kwam daardoor alles op hetzelfde
niveau te liggen. Deze oplossing was
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ook nog eens veel goedkoper dan een
plateaulift. ledereen was tevreden.”

Vroeger en nu

“De Wmo wordt steeds verder afge-
bouwd en dat is te merken in het aan-
tal aanvragen. Vroeger was het de nor-
maalste zaak van de wereld, je deed een
aanvraag en je kreeg het. Er kwam wel
een specialist langs om te beoordelen,
maar er werd veel gehonoreerd. Nu zijn
er steeds meer zaken die niet vergoed
worden of waar men een eigen bijdrage
voor heeft. De behoefte wordt met de
vergrijzing juist alleen maar groter en je
zou verwachten dat mensen de kosten
uit eigen zak betalen zodra het niet uit
de Wmo wordt vergoed. Dit blijkt niet
altijd even gemakkelijk en blijkbaar stel-
len mensen het dan toch uit. Als we bij
oudere mensen verbouwen, zijn we wel
extra alert. Ook al zijn ze nog prima
ter been, ik geef mensen altijd advies
over mogelijke aanpassingen in het huis
waar ze eenvoudig rekening mee kun-
nen houden. Nog een groot verschil is
dat de huidige markt producten aan-
biedt die er vroeger niet waren of erg
duur waren. Denk bijvoorbeeld aan sim-
pele oplossingen voor niveauverschil-
len, zoals drempelhulpen.

S
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Deze zijn ook nog eens een stuk
voordeliger, want wij hoeven de oude
drempel niet meer te vervangen en de
deur te verlengen. En natuurlijk is er
ook het toenemende aanbod op het
gebied van bijvoorbeeld intercomsys-
temen, domotica en elektrisch bedien-
bare deuren. lk verwacht dat er in de
toekomst, naast de bredere deuren en
verhoogde toiletten, steeds meer toe-
passingen standaard in nieuwbouw-
woningen worden aangebracht.”

Foto: A. Beverwijk en zonen B.V.
Resultaten Wonen in Beweging

Workshop WoonKeur

Om er voor te zorgen dat zowel nieuw-
bouwwoningen als bestaande wonin-
gen voor meerdere leeftijdsgroepen
geschikt zijn (dus ook voor ouderen)
zal kennis van het toegankelijk maken
van woningen en het ontwikkelen van
toegankelijke woningen bij marktpar-
tijen, gemeenten en corporaties aan-
wezig moeten zijn. Dit zijn immers de
partijen die de particulieren adviseren
of zelf woningen ontwikkelen of aan-
passen. Om deze partijen te informeren
over waar je in zowel bestaande bouw

als nieuwbouw rekening mee kunt hou-
den is op 27 januari 2012 de workshop
WoonKeur gehouden in samenwerking
met SKW-certificatie.

WoonKeur is een handboek dat nor-
men en richtlijnen geeft voor een toe-
gankelijke nieuwbouwwoning en be-
staat uit een basispakket en een aantal
pluspakketten. Eén van de pluspakket-
ten is het pakket zorg, waarbij de wo-
ning aan bepaalde eisen moet voldoen
zodat er ook intensieve zorg geleverd
kan worden. Daarnaast bestaat er
ook een handboek voor de bestaande
bouw. Woningen die aan alle eisen van
WoonKeur voldoen kunnen het certifi-
caat WoonKeur krijgen.

Het eerste deel van de workshop be-
stond uit een toelichting over Woon-
keur, door SKW Certificatie.

De oprichters zijn de NCIV en Nationale

Woningraad. Het doel van SKW is kwali-

teitsborging en bevordering in de bouw,

wonen en zorg. De belangrijkste uit-
gangspunten van het basispakket zijn:

- Aanpasbaarheid: de bewoner kan blij-
ven wonen als hij beperkingen krijgt.
Hierbij is rekening gehouden met o.a.
rollator- en rolstoelgebruik.
Voorkomen van ongelukken in en
bij huis: o.a. geen drempels en
gladde vloeren en een veilige trap.
Inbraakveiligheid: eisen Politiekeur-
merk Veilig Wonen.
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Belangrijke ontwerpeisen aan een wo-

ning:

Bezoekbaar: bezoeker kan zonder
obstakels bij de voordeur komen, in
de woning is een ruimte bereikbaar
waar bezoek kan worden ontvangen
plus een toilet.

Entree en verkeersruimten: entree en
de gang moeten breed genoeg zijn
en er moet voldoende ruimte bij de
entree en voor de garderobe zijn.

- Woonkamer: vanuit de woonkamer
moet het terras of het balkon be-
reikbaar zijn.

Slaapkamers: er moet voldoende
ruimte zijn om bij het bed en bij de
linnenkast te kunnen.

Badkamer: de badkamer dient een-
voudig aan te passen te zijn indien
de bewoner een beperking krijgt.

Belangrijke uitvoeringseisen aan een
wohning:
Inbraakveiligheid: alle deuren en
ramen dienen voorzien te zijn van
inbraakwerend hang- en sluitwerk,
ook de berging.
Ramen: de raambediening dient
goed bereikbaar te zijn.
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Raamsluiting: ook op de bovenver-
dieping dient deze veilig te zijn, zo-
dat kinderen niet uit het raam kun-
nen vallen.

- Toilet en badkamer: de vloertegels

dienen voldoende stroef te zijn.
Stopcontacten: in elk vertrek moet
er een stopcontact op een bereikba-
re hoogte zijn, bewoner moet hier
ook goed bij kunnen als hij/zij niet
meer goed kan bukken.

WoonKeur Bestaande Bouw heeft een
eisenpakket voor twee niveaus:

Certificaat A  “Rollatorgeschikt”;
voor elke bewoner, ook met loop-
hulpmiddelen (bijv. stokken, kruk-
ken, rollator, etc.).

Certificaat B  “Rolstoelgeschikt”:
voor elke bewoner, ook met rollator
of handbewogen rolstoel.



Onderwijs

Eén van de doelstellingen van het project Wonen in Beweging is om (markt)par-
tijen bewust te maken van de gevolgen van de demografische ontwikkelingen
en de kansen die deze ontwikkelingen met zich meebrengen. Na het bewustwor-
dingsproces is de tweede stap het activeren het activeren van de partijen, zodat
ze ook daadwerkelijk de kansen aangrijpen en met hun producten en diensten op
de nieuwe markt gaan inspelen. Om vooral het bewustwordingsproces in gang
te zetten zijn er verschillende workshops, bijeenkomsten en symposia georgani-
seerd voor verschillende doelgroepen. Niet alleen voor partijen in het werkveld,
de professionals, is deze bewustwording belangrijk, maar juist ook voor de toe-
komstige professional. Daarom zijn ook in het reguliere hbo-onderwijs bij Saxion

thema’s rondom vergrijzing en toegankelijke woningen ingebracht.

Aus- und Weiterbildung

Dr. Peter Neumann (Geschéftsfihrer-
von NeumannConsult): "In Deutsch-
land gibt es vielfdltige Aus- und Wei-
terbildungsangebote zu den Themen
Barrierefreiheit und Design fiir Alle. In
der Ausbildung hat sich in den letzten
Jahren einiges getan. Wir haben vor
einigen Jahren eine Befragung unter
deutschen Hochschulen durchgefiihrt,
wie das Thema dort verankert ist. Im
Ergebnis fanden sich nur einige wenige
Hochschulen, vor allen in den Fachberei-
chen Architektur oder Geographie, die
sich mit dem Thema auseinanderset-
zen. Die Initiative kam haufig von Stu-
denten, die das Thema entdeckt haben
und das an die Dozenten herangetragen
haben. Heute gibt es schon eine Reihe
von Hochschulen, Fachhochschulen und
Bildungsakademien in Deutschland, die
das Thema angegangen haben.

An der Akademie Gestaltung am HBZ
Minster wird z. B. ein Weiterbildungs-
seminar Uber insgesamt 80 Unterricht-
stunden unter dem Titel Fachplaner fir
barrierefreies & komfortables Wohnen
angeboten. Das Seminar wurde im Rah-
men des Projektes Wohnen im Wandel
zusammen mit dem Institut fir Geo-
graphie der WWU Minster und Neu-
mannConsult entwickelt und durchge-
fuhrt. Die Teilnehmer qualifizieren sich,
um auf dem Markt der barrierefreien
und komfortorientieren Wohnrauman-
passungen erfolgreich zu agieren und
Zu vernetzen.

Es ist schon zu erkennen, dass die Teil-

nehmer aktiv zusammen arbeiten und
vernetzte Dienstleistungen anbieten."
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Resultaten Wonen in Beweging

Workshops regulier onderwijs

Er is lesmateriaal samengesteld om zo
bouwgerelateerde thema’s rondom de-
mografische ontwikkelingen onder de
aandacht te brengen bij (toekomstige)
professionals in het vakgebied. De in-
steek van dit lesmateriaal, dat in de
vorm van een workshop/hoorcollege
gegeven kan worden, is om bewustwor-
ding omtrent de thematiek van ‘Wonen
in Beweging’ te creéren.

Aangezien Saxion één van de project-
partners is, is besloten om te beginnen
met het overdragen van deze kennis
binnen het reguliere onderwijs dat Saxi-
on aanbiedt. Het gaat hierbij om rele-
vante opleidingen als Bouwkunde, Civie-
le Techniek en Vastgoed en Makelaardij.
De modules zijn ook voor andere oplei-
dingen en opleiders beschikbaar.

Onderzoek naar demografie

De thematiek die in het project ‘Wonen
in Beweging’ centraal staat is vrij breed.
In principe gaat het over de vergrijzende
maatschappij en wat de gevolgen daar-
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van zijn voor de woningmarkt en voor
het wonen. Maar hoe zit dat nu met
die vergrijzing en om hoeveel mensen
en huishoudens gaat het dan eigenlijk?
Om hier wat van te kunnen zeggen is
het zaak om onderzoek te doen naar de
demografie. Maar wat houdt demografie
dan precies in? Daarnaast gaat het met
name over de woningmarkt. Hoe ver-
houdt de nieuwbouw van woningen zich
tegenover de bestaande bouw? Wat is
hierin de tendens? Hoe zit het met tech-
nische ontwikkelingen en wat gebeurt er
op het gebied van regelgeving? Een an-
der belangrijk aspect bij de vergrijzende
maatschappij in relatie tot wonen is de
zorgvraag. Welke vormen van zorg heb-
ben ouderen nodig en in hoeverre moet
een woning hierop berekend zijn? Al
deze onderwerpen kwamen aan de orde
tijdens de colleges.

Het lesmateriaal is zo opgebouwd dat
na het algemene deel over demografie
en ontwikkelingen er eenvoudig gescha-
keld kan worden naar thema’s die be-
trekking hebben op de opleiding die de
student volgt, bijvoorbeeld bouwkunde.

Bij- en nascholing

Naast het bewustwordingsproces bij de
toekomstige professionals is er natuur-
lijk een grote groep bestaande profes-
sionals die ook nog te weinig inspelen
op de ontwikkelingen en de kansen. We
hebben het dan onder andere over aan-
nemers, architecten, installateurs en ad-
viesbureaus. Een aantal bedrijven speelt
erg goed in op de ontwikkelingen en lo-



pen voor ten opzichte van hun concur-
renten. Het grootste deel is echter nog
nauwelijks met het thema bezig.

Met name voor deze groep is het scho-
lingsaanbod van Wonen in Beweging
bedoeld. Naast marktpartijen staan ook
gemeenten en corporaties voor een
grote uitdaging. Gemeenten en corpo-
raties zullen met hun beleid in moeten
spelen op de ontwikkelingen en ervoor
moeten zorgen dat ook in de toekomst
een prettige woon- en leefomgeving in
stand gehouden wordt. Zij zijn zich wel
bewust van de thema’s en ontwikkelin-
gen, ze zijn alleen vaak nog zoekende
hoe ze hier mee om kunnen gaan en
welke strategie het beste is.
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Ook voor deze doelgroep is scholing
ontwikkeld in de vorm van workshops
en bijeenkomsten. Hierbij is vooral de
nadruk gelegd op goede voorbeelden/
methoden die elders al zijn toegepast.
Gemeenten en corporaties hoeven niet
het wiel opnieuw uit te vinden. Hier-
bij is niet alleen gekeken naar goede
voorbeelden in Nederland, maar ook
in Duitsland.

Workshops, bijeenkomsten en excursies

in het kader van Wonen in Beweging:

- Workshop WoonKeur: over toegan-
kelijk bouwen en verbouwen.

- Workshop signalering: voor consu-
lenten van gemeenten en corpora-
ties over woningaanpassingen en
waar ze op kunnen letten bij het
geven van advies.

- Workshop Integrale oplossingen
voor de bestaande bouw: waarbij
verschillende partijen (installateurs,
architecten, zorg, aannemers, ge-
meenten) samen tot een oplossing
komen voor een bestaande woon-
situatie, waarbij de bewoner beper-
kingen heeft.
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Symposium Bouwen in Beweging:
over visies en mogelijkheden van o.a.
gemeenten, woningcorporaties en
marktpartijen om met ontwikkelin-
gen als vergrijzing en krimp in relatie
tot de woningvoorraad om te gaan.

i-r (1l

Excursie “Barrierevrij bouwen en
wonen; de aanpak van onze o0o0s-
terburen”: excursie naar Legden en
Iserlohn. De gemeente wil het dorp
Legden toekomstbestendig maken
met behulp van een integrale aan-
pak. In Iserlohn werd een modelwo-
ning bezocht en een tentoonstelling
waar allerlei aanpassingen en hulp-
middelen getoond werden op het
gebied van comfortabel wonen.

Excursie “Toegankelijk, aanpasbaar
en flexibel bouwen en wonen”: Tij-
dens deze excursie werd een ap-
partementencomplex dat volgens
WoonKeur is gebouwd in Delden
bezocht en het Realive Experience
Center in Haaksbergen waar domo-
tica toepassingen getoond werden.

Langer zelfstandig wonen inzet
conferentie Hogeschool Saxion

e mniwe mogelijtheden om en hibeha-
mefveent aan berde zipden vam de mmﬂlhw
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/. Conclusies

Vergrijzing, krimp, levensloopbestendig bouwen, toegankelijkheid: thema’s die
steeds vaker naar voren komen en die door steeds meer partijen worden opge-
pakt. De opgave is echter complex en we zijn er nog lang niet. Het project Wonen
in Beweging / Wohnen im Wandel heeft zich drie jaar lang met deze thema’s
beziggehouden. De resultaten leverden veel inzicht en kennis op.

Foto: Welbions

Nieuwbouw versus bestaande bouw

De afgelopen jaren werd duidelijk dat
de opgave van toegankelijke woningen
niet kan worden opgelost door nieuw-
bouw. Omdat de behoefte aan geschikte
woningen behoorlijk toeneemt en de
nieuwbouwopgave beperkt is, zullen
oplossingen met name gezocht moeten
worden in de bestaande bouw. Ook ge-
meenten zijn zich hier steeds meer van
bewust. Tot voor kort zetten bijna alle
gemeenten nog in op grote aantallen
nieuwbouwwoningen. Inmiddels is door-
gedrongen dat nieuw bouwen niet de op-

lossing is. Dit zal in de toekomst alleen
maar leiden tot leegstand elders in een
dorp of wijk (vooral in de wijken uit de
jaren 60, 70 en 80) en een verslechtering
van de woon- en leefomgeving. De focus
moet komen te liggen op de bestaande
bouw, voor marktpartijen niet altijd een
even gemakkelijke opgave. Daar komt
bij dat zij nog vaak werken volgens het
principe “u vraagt, wij draaien”, in plaats
van de klant preventief te adviseren.

Dit alles betekent niet dat er geen
nieuwbouwwoningen meer gebouwd

zullen worden. Belangrijk is dan wel dat
deze woningen geschikt zijn voor alle
leeftijdsgroepen, dus ook voor ouderen.
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Hier ligt een taak voor gemeenten,
maar zeker ook voor marktpartijen. Zij
zijn vanaf het begin van de bouw be-
trokken en kunnen partijen adviseren
over thema’s als toegankelijkheid, le-
vensloopbestendigheid en duurzaam-
heid. We hebben de afgelopen jaren
kunnen constateren dat dit bewustzijn
bij steeds meer marktpartijen groeit,
maar nog lang niet bij allemaal.

e

Duitsland versus Nederland

Toen het project in 2009 van start
ging hadden de Nederlandse partners
de indruk dat onze oosterburen op
veel thema’s een stuk verder waren. In
Duitsland heeft de vergrijzing al eer-
der ingezet en zijn vooral marktpar-
tijen veel meer met dit thema bezig.
Zo bestaan er in Duitsland al meerdere
samenwerkingsverbanden waar markt-
partijen (aannemers, installateurs,
sanitair zaken, keukenspecialisten,
schilders, architecten, etc.) hun kennis
bundelen en een integraal advies/pak-
ket bieden aan de klant. We hebben
daarentegen wel geconstateerd dat
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we in Nederland bezig zijn met een in-
haalslag en dat ook hier steeds meer
partijen zich bewust zijn van deze
nieuwe markt. Zo zijn er momenteel in
Twente en de Achterhoek initiatieven
opgezet om gezamenlijk een integraal
aanbod te bieden aan de klant. Op het
gebied van een integrale aanpak op
wijk/dorpsniveau hebben we in Ne-
derland bovendien goede voorbeelden
met het ontwikkelen van woonservice-
gebieden, waarbij op wijkniveau wordt
gekeken naar een integraal aanbod
van diensten en voorzieningen. Een
belangrijk verschil hierbij is dat in Ne-
derland een groot deel van de wonin-
gen in het bezit is van corporaties. In
Duitsland moet dit veel meer worden
opgepakt door particulieren.

Nog een groot verschil is dat men in
Duitsland gewend is om een woning
te bouwen voor het leven, terwijl we
in Nederland gemiddeld zeven keer in
ons leven verhuizen. Door de huidige
economische crisis en de situatie op
de woningmarkt verandert deze situ-
atie ook in Nederland. Wat we daar-




naast nog zien is dat in Duitsland het
woonoppervlak en de kavels veel gro-
ter zijn. De Nederlanders zullen dus
creatiever moeten zijn in het beden-
ken van oplossingen voor kleinere wo-
ningen en kavels. Een mooie uitdaging
voor marktpartijen.

Kansen

Het wordt nog wel eens vergeten: ont-
wikkelingen als vergrijzing en verande-
rende behoeften en regelgeving bren-
gen juist veel kansen met zich mee. Er
ontstaan nieuwe markten en doelgroe-
pen, met andere behoeften. Dit brengt
een andere manier van denken en wer-
ken met zich mee. Partijen kunnen bij-
voorbeeld hun kennis bundelen en de
klant één aanspreekpunt bieden waar
zij terecht kunnen voor een integraal
advies op het gebied van verschillende
thema’s. Uit diverse onderzoeken en
ervaring blijkt ook dat mensen hun
woning pas aanpassen wanneer het
noodzakelijk is.

s

Preventief aanpassen gebeurt weinig.
Met deze wetenschap ligt het voor de
hand om dan juist een natuurlijk mo-
ment te gebruiken, bijvoorbeeld bij
een verbouwing als de kinderen het
huis uit zijn. Aan toegankelijkheid
wordt dan vaak nog niet gedacht. Een
uitgelezen mogelijkheid voor markt-
partijen en gemeente om mensen pre-
ventief te adviseren.

Marketing en communicatie

Het succes van het benutten van kan-
sen hangt grotendeels af van de ma-
nier waarop producten en diensten
vermarkt worden en hoe er gecom-
municeerd wordt. Zo wordt toeganke-
lijk en comfortabel wonen momenteel
nog vaak te negatief neergezet. Geef
mensen niet het gevoel dat het met
‘ouder worden’ en ‘zorg’ te maken
heeft. De focus zou meer moeten lig-
gen op wooncomfort, plezierig wonen
en luxe. Ook is het belangrijk te weten
dat er niet één strategie is waarmee je
alle doelgroepen bereikt. Scheer men-
sen niet over één kam, maar gebruik
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doelgroep specifieke communicatie,
bijvoorbeeld op basis van levensstijl,
inkomensniveau of leeftijd. De groot-
ste kans op succes ligt momenteel
waarschijnlijk bij de mensen met een
acute zorgvraag, waarbij aanpassin-
gen noodzakelijk zijn, en de empty
nesters, echtparen waarbij de kinde-
ren net het huis uit zijn en voorne-
mens zijn te gaan verbouwen.

MaRnahmen kombinieren

In Landkreis Osnabriick gibt es Beispiele
wie energetische und barrierefreie MaRk-
nahmen sinnvoll kombiniert werden
konnen. Dr. Dirk Heuwinkel: ,Bei der
Beratung empfiehlt es sich, die Moder-
nisierung einer Wohnung ganzheitlich
zu betrachten, aber das ist noch nicht
der Normalfall. Bei Bauherrn und bei
Eigentlimern, dominiert das Interesse
an der energetischen Modernisierung.
Sie wollen ihre Kosten senken. Das In-
teresse an altersgerechter Wohnungs-
anpassung ist (noch) sehr gering. Auch
die relevanten Forderprogramme stel-
len mit ihren Forderkriterien jeweils nur
auf energetisch oder barrierefrei ab. Wir
werben als Landkreis daftir, dass die Ei-
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gentlimer ihre Wohnungen ganzheitlich
planen und ihre Wohnungen durch eine
Kombination aus Barrieren abbauenden
und durch energiesparenden MaRnah-
men zukunftsfihig machen. Deshalb
sind wir erfreut, dass die KfW-Bank aus-
driicklich auch auf die Kombinierbarkeit
ihrer Forderprogramme hinweist.

Die Schlisselworter ,Altersgerecht”
oder ,barrierefrei” oder gar ,rollstuhl-
gerecht” stellen das Thema Wohnungs-
modernisierung in einen gedanklichen
Kontext, der den Menschen unange-
nehm ist. Oder es wird argumentiert,
dass barrierefrei Umbauen nur Geld
koste. Wer barrierefrei umbaut ge-
winnt aber mehr Wohnkomfort, in
jedem Alter und in jeder Lebenslage.
Deshalb glaube ich, muss unsere Kom-
munikation noch wesentlich deutlicher
den Nutzen im Sinne von Bequemlich-
keit, Sicherheit, Sich Wohlfiihlen he-
rausstellen. Modernisieren und Um-
bauen kann und soll Freude machen!*

Scholing

Hoewel veel partijen zich de laatste ja-
ren bezig zijn gaan houden met de di-
verse demografische ontwikkelingen,
zijn er echter ook nog steeds een aantal
die hier nog helemaal niet bewust van
zijn. De opgave is complex en het is es-
sentieel dat er nog meer partijen in gaan
spelen op de ontwikkelingen. Scholing
is daarbij een belangrijk middel. Het be-
wustzijn bij (toekomstige) professionals
wordt vergroot en partijen worden geac-
tiveerd om aan de slag te gaan.



Saxion verkent momenteel de mogelijkheden om een Euregionaal Com-
petentiecentrum Bouwen en Wonen op te zetten. Hierbij worden Duitse
en Nederlandse kennis en ervaringen gebundeld en beschikbaar gesteld.
Ook worden thema’s als toegankelijkheid en duurzaamheid gekoppeld.
We staan immers nog steeds voor een grote uitdaging en de kennis en
ervaringen die we hebben opgedaan tijdens het project Wonen in Bewe-
ging willen we zeker niet onbenut laten.

45









Unterstizt durch:
Mede mogelijk gemaakt door:

erl dn{ INTERREG - Grensregla’s bouwen aan Eurcpa

Curcass Fordy wer Fagoraie wan s Duropess Line EuHEGIo

INTERREG N
pE L )
e

= provincie P WY miedersachsisches Ministeriem u ..... Walnian ud \-m—

L |WI.Ir|'| 'u schalt. Ensrgia ’
PW*\‘Querijssel Colderiand WY for Wirtschaft, Arbgit urd Verkghe s Landes Sordetn mastsber ,‘ﬁ

www.deutschland-nederland.eu

sponlind
wieipians Hmnwmxsxwm“wm 7

MUNSTER
. My
q‘ !E.HE Hﬂ&!ﬂwﬁ&li{liﬁiﬁlémll - EE.::E.'.‘;’fu":.m;m caritas

Fachhochachule

“"“-".\__A Mdnater Uniwmiity of _.-"{-.\_,!_ = N
& - Agplied Scieneey - -,_)l"."_ji “'_jdzrl

< o s A
A ~ @ LANDKREIS L
Gw O5NABRUCH

-

Kom verder. Saxion.

saxion.nl/leefomgeving




